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使用自助通关设备使用自助通关设备
AutogateAutogate

入境印尼
官方攻略
入境印尼
官方攻略

“全程不超过10秒钟”“全程不超过10秒钟”

雅加达入境攻略       巴厘岛入境攻略       线上申请签证攻略

点击收藏！点击收藏！



若您已提前申请好电子签，请
继续直行，前往自助通关设备
(Autogate)自助通关

若您未申请签证，可以选择：
1，通过人工签证柜台申请落地签
(VOA)，之后经由人工柜台通关，不
走自助通关设备通关
2，现场扫描二维码，线上申请落地
签(e-VOA)，成功后，走自助通关设
备通关

1
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雅加达苏加诺-哈达国际机场
Jakarta Soekarno–Hatta International Airport
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雅加达机场人工签证柜台

请准备好
1，有效护照
2，现金或银行卡
在此排队申请

落地签可以停留30天，
并可进行以下活动：      
1，度假/休闲                       
2，政府访问                         
3，商务洽谈                         
4，商品购买                        
5，商务会议                         
6，过境                               
落地签费用：500,000印尼盾
延期费用：500,000印尼盾   

落地签申请成功后，将获得一
张落地签凭单，用于之后人工
柜台通关                          

人工签证柜台获得的落地签不
能使用自助通关设备自助通
关，必须经由人工柜台通关       

友情提醒：请勿在此进行拍照、摄像等触犯印尼法律法规的行为
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自助通关设备 & 人工通关柜台

自助通关设备
申请好电子签的旅客请走
自助通关设备自助通关

人工通关柜台
以下几种情况请走人工通关柜台：
在人工签证柜台申请落地签
14周岁以下儿童及同行家人
需要护照上盖章
新的工作签首次入境（需盖章
用于居留许可办理）
外交签证
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雅加达机场人工通关柜台

机组人员

APEC商务旅行卡持有者

外交人员
一般外国人

请在此排队等待人工查验通关

友情提醒：请勿在此进行拍照、摄像等触犯印尼法律法规的行为
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自助通关设备

第二步
扫描护照首页
扫描护照上的电子标识           
确保有效期至少6个月，
且旅客年龄在14岁以上

第三步
按照提示，系统进行人脸识别
请眼睛看向位于中侧的摄像头

雅加达入境攻略       巴厘岛入境攻略       线上申请签证攻略

印尼国家旅游局印尼国家旅游局

第一步
走进自动通关设备
请注意，为了避免多人进
入，走进后，门会关闭。
如未通关成功需要退回请
不用担心，30秒后门会
自动开启。



巴厘岛伍拉·赖国际机场国际机场
Bali I Gusti Ngurah Rai International Airport

若您已提前申请好电子
签，请继续直行，前往自
助通关设备(Autogate)自
助通关

1

2

若您还未申请签证，可以选择：
1，通过人工签证柜台申请落地签
(VOA)，之后通过人工柜台通关，不
能走自助通关设备
2，现场扫描二维码，线上申请落地
签(e-VOA)，成功后，可走自助通关
设备
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巴厘岛机场人工签证申请柜台

请准备好
1，有效护照
2，现金或银行卡
在此排队申请

友情提醒：请勿在此进行拍照、摄像等触犯印尼法律法规的行为

落地签申请成功
后，您将获得一张
落地签凭单，用于
之后人工柜台通关

人工签证柜台获得
的落地签不能使用
自助通关设备进行
自助通关，必须经
由人工柜台通关

可使用现金或者刷卡支
付落地签费用。

现场提供不同货币的兑
换服务，请提前备好足
额现金进行支付。
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自助通关设备 & 人工通关柜台

前往自助通关设备

人工通关柜台（特殊通道）
适用于：
五岁以下儿童（及其父母）
60岁以上的老年人
KITAS和KITAP持有者
外交护照和公务护照持有者
机组人员
残障人士
孕妇

人工通关柜台（一般通道）

                           入口处标识 

非特殊情况请走一般通道
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巴厘岛机场人工通关柜台

请在此排队等待人工查验通关

友情提醒：请勿在此进行拍照、摄像等触犯印尼法律法规的行为
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第一步
扫描护照首页电子标识           
确保护照有效期至少6个月
且申请人年龄在14岁以上

巴厘岛机场自助通关设备

第二步
走进自助通关设备

第三步
根据提示进行人脸识别
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现场扫描二维码线上落地签申请攻略

https://evisa.imigrasi.go.id
/web/application_bvk

1，扫描机场线上申请签证二维码，登陆移民局唯一官网

二维码读取后的地址为：

2，选择新落地签申请

新落地签申请

强烈建议提前在国内申请好签证，避免在机场不必要的逗留
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强烈建议提前在国内申请好签证，避免在机场不必要的逗留

3，根据要求，填入个人信息

4，前往人工签证申请柜台进行付款

前往目的：旅游，探亲，和过境

签证类型：B1

停留天数：30天

在成功申请之后，您可以前往您到达机场的人工签证申请柜台，展示您的护照，进行付款

全名

性别

出生地

出生日期

电子邮箱

证件类型

证件号码

国籍

证件发放日期

证件发放国

印尼地址

邮政编码

声明：
1,我特此声明，我在本签证申请中提供的信息真实且正确。
2,我了解申请费不可退还。
3,我了解我必须在抵达时向移民官员出示有效期超过6 个月的护照。
4,我了解，签发签证并不保证可以进入印度尼西亚共和国，入境决定
仍然是入境口岸移民官的权利。

证件过期日期

再次确认电子邮箱

本人，申请人特此证明，本人理解并同意本申请中的所有信息和声明

现场扫描二维码线上落地签申请(2/2)

雅加达 巴厘岛
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在国内提前线上申请签证(1/2)
1，登陆移民局唯一官方签证申请网站，选择新新签证申请
https://evisa.imigrasi.go.id/

新签证申请 下载通过的签证申请

2，点击新签证申请，根据自己的入境目的选择相关签证，以下以普通
30天旅游落地签为例

我持有的护照来自中国

拜访印尼的主要目的是一般，家庭或社交

次要目的是旅游，探亲，和过境

我希望选择的签证是B1-游客（落地签）

我计划停留30天

签证类型：B1
出于休闲目的而访问印度尼西亚的落地签证国家/特殊实体的人
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前往目的：旅游，探亲，和过境

签证类型：B1

停留天数：30天

付款方式：
信用卡/借记卡（外国银行）支持
MasterCard, VISA, JCB

全名

性别

出生地

出生日期

电话号码

证件类型

证件号码

国籍

证件过期日期

证件发放国

印尼地址类型

印尼地址

邮政编码

至少6个月有效的护照
如果您持有非护照的其它类型的证件，
如紧急护照，身份证明文件等，有效期
必须为12个月。

返程机票
必须提供返程或继续前往其它国家的机
票，除将在此港口停留然后加入船运前
往其它国家的运输人员外。

在国内提前线上申请签证(2/2)
3，根据要求，填写相关信息 -> 线上付款 -> 下载签证

上传护照首页

上传照片
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1. 哪些签证可以使用自助通关设备（Autogate）？
通过移民局官网（evisa.imigrasi.go.id）申请了有效电子签证的旅客，以及已持有印尼有
限或永久居留许可（ITAS/ITAP）的外籍人士，均可以使用自助通关设备入境。不过，如
持有新办工作签证、外交签证，需要入境章用于申请居留许可的人士，仍须使用人工查验
通道。

2. 对护照使用者有何要求？
使用自助通关设备的游客必须是持有电子护照（含芯片），护照有效期至少为 6 个月，并
且年龄在 14 岁以上的外国公民。

3. 自助通关后护照上会有盖章吗？
正常情况下，如果游客成功使用自助通关设备，暨表示已经合法通过了出入境检查，不需
要在护照上盖章。对于需要盖章以满足特定要求的人士（如需办理居留许可），可选择使用
人工查验柜台，并向工作人员解释情况。

4. 护照没有盖章会有问题吗？
使用自助通关设备入境时，个人数据已被系统有效记录，通过后可以在印尼合法逗留，不
会出现问题。此外，使用自助通关设备从印尼离境时，同样也会被系统有效记录。 

5. 为什么我无法使用自助通关？
如果护照和签证均符合要求，但仍无法使用自助通关设备，可能有以下几个原因，包括：
1. 游客姓名与禁止出入境名单中的人员出现相同或相似的情况；
2. 操作时，护照的个人资料页扫描不准确；
3. 进行生物特征验证时，未能被摄像头成功识别；
遇到上述问题时，可向身边的工作人员求助，问题解决后即可顺利入境。

常见问题



关注
官方账号
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